Povinnosti U¢astnika

Co je ucastnik povinen v ramci programu (profil absolventa):

V oblasti pojisténi (Zivotni a neZivotni) a investic:

zna principy fungovani jednotlivych pojistnych a finan¢nich produkt

orientuje se na finan¢nim trhu i v konkurencnich produktech

orientuje se v pojistovaci legislativé vCetné pojistnych podminek

orientuje se v socialni tématice (socialni a zdravotni pojisténi, nemocenské davky,
invalidni dtichod, penze, ....)

zna jednotlivé pojistné produkty, které mohou slouzZit ke spravnému zajisténi Zivotni drovné
klienta

znd konkrétni vyhody a nevyhody téchto produktl a umi je aplikovat v konkrétni situaci u
klienta

umi poskytovat informace o nabidce pojistnych (i financ¢nich) produkt( a sluzeb
zvlada konzultacné-poradenskou cinnost v oblasti likvidace pojistnych udalosti

v oblasti vedeni obchodni schizky:

umi ziskat detailni informace o aktudlni rodinné a finan¢ni situaci klienta, potiebach a
pozadavcich klienta, stavajicim zajiSténi

umi provést finan¢ni analyzu klienta: zjisti rodinné piijmy a vydaje, finan¢ni rezervy 1
zavazky/ dluhy, finanéni cile a plany, uzaviené smlouvy na zaklad¢, kterych zaklada
sva doporuceni

umi zhodnotit aktudlni situaci klienta a navrhnout feSeni, smérujiciho k zajisténi stavajici
Zivotni drovné ¢i financnimu prospéchu

umi zpracovat analyzu konkurencnich pojistnych a finanénich produktd

umi vypracovat vhodnou nabidku zajisténi nejlépe vyhovujiciho potifebam klienta véetné
navrhu

umi srozumitelné a kvalifikované prezentovat klientovi navrhy feseni a vysvétlit
srozumitelné prinos a nasledné uzavfit pojistnou smlouvu

v oblasti obchodni komunikace:

umi oslovit klienta a domluvit si telefonicky schiizku

umi pouzivat tradi¢ni komunika¢ni prosttedky, tedy zejména telefon, e-mail nebo
dopis

zna rozdily mezi jednotlivymi nastroji komunikace

znd jednotlivé oblasti verbalni i neverbalni komunikace (véetné profesionalni image a
prezentace v obchodnim jednani)

zna zékladni pravidla business etikety a etikety oblékani

umi pouzivat rGzné druhy otazek v rdmci obchodniho rozhovoru

zna jednotlivé techniky aktivniho naslouchani

dokaze pouzivat jednotlivé techniky aktivniho naslouchani pfi obchodnim rozhovoru zejména
pfi zjistovani potreb a ovérovani zajmu klienta

umi zodpovidat na dotazy klientu, efektivné resit jejich poZzadavky

zna zakladni charakteristiky jednotlivych komunikacnich typ( klientl (jejich typologii)
umi pouzivat vhodné slovni formulace pfi komunikaci s jednotlivymi typy
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e zna principy obchodni komunikace (rozezna nakupni signaly) a uzaviracich technik,
umi je pouzit pfi vedeni obchodniho rozhovoru

e dokéze pouzivat efektivni argumentaci a vyjednavani pii vedeni obchodniho
rozhovoru

e umi vyhledavat nové obchodni pfilezitosti, kontakty a efektivné je vyuZit

e umi byt se svym klientem v dlouhodobém kontaktu, informovat jej o novinkach a
zménach a pribézné mu pomahat s feSenim financnich otazek

v oblasti produktt Ceské pojistovny:

e znd parametry jednotlivych rizik a pripojisténi u produktl z oblasti Zivotniho pojisténi a umi je
aplikovat ve vztahu k zajisténi Zivotni irovné a pInéni financ¢nich cilll klienta

e zna parametry jednotlivych rizik a pripojisténi u produktd z oblasti neZivotniho pojisténi a
umi je aplikovat ve vztahu k zajisténi Zivotni Urovné, ochrané majetku a pInéni finanénich cill
klienta

e umi pouzivat softwarové nastroje k vytvoreni konkrétnich modelaci pro klienta u vyse
uvedenych produktd

v oblasti obchodniho procesu prodeje pojisténi:

e znd zakladni pojmy souvisejici s pojisténim a investicemi a umi je klientovi jednoduse
vysvétlit

e znd jednotlivé faze obchodniho procesu, postupy a psychologii prodeje pojistnych produktt

e umi spravné vyhodnotit stdvajici situaci klienta z pohledu zajisténi a predstavit produkty
smérujici k zachovani stavajici Zivotni Urovné klienta

e je schopen kvalifikované, srozumitelné a jednoznacné odpovidat dotazy klienta, nejen
o pojistnych produktech, ale i o finan¢nim planovani

v oblasti softwaru:
e orientuje se v jednotlivych sekcich softwaru pro Zivotni a neZivotni pojisténi

e umi zadat veskeré ziskané udaje o klientovi do dané softwarové aplikace a vytvofrit tak
prostor pro tvorbu feseni

e umiv dané softwarové aplikaci vytvorit vhodnou modelaci a nasledné vygenerovat tistény
navrh fesSeni na pojistnou ochranu klienta

e dokazZe nasledné vyuZit program pro generovani dalSich obchodnich pfilezitosti ve formé
servisnich ¢i vyrocnich schizek u klient(



